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Tartalomjegyzék

A szakmai program tartalma a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésik feltételeirdl sz616 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 5/A. §-ban
meghatarozottak alapjan:
1) A szolgilat miikodésének alapelvei, kiildetése
2) Szervezet adatai
3) A szolgaltatas célja, feladta
a. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységének jogszabilyi hattere
b. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovo
kapacitisok, a nytjtott szolgdltatiselemek, tevékenységek leirasa
4) Az ellatasi teriilet, ellitottak kore
5) A feladatellitds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége
6) A csalad és gyermekjoléti tevékenység adminisztracioja
7) Szakmai egyiittmiikodés - A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja
8) Veszélyeztetettséget észlelé — és jelzé rendszer mitkddtetése
9) A szolgaltatas nyujté szakmai felkésziiltségének biztositasa
10) Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok
11) A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja
12) Az ellatas igénybevételének mddja
13) Zaré rendelkezések
Mellékletek

1. szamu: egyiittmiikddési megallapodas



I. A szolgilat miikdésének alapelvei, kiildetése

Kiildetésiink:

- hivatdsunk, hogy jobba tegyiik masok életét

- hisziink abban, hogy tudasunkkal hozzitudunk jérulni a helyi kozosség fejlodéséhez, az
emberek, csalddok jOlétéhez

- segité munkank fékuszaban az egylttmikddés all melynek sordn, egymdas és mdsok
fejlédésére toreksziink

- clkdtelezettek vagyunk szolgaltatdsaink folyamatos javitisa mellett d&s innovativ
megoldasokkal reagalunk a csalddok valtozo sziikségleteire

Alapelveink:
- aszolgalat szolgéltatdsait igénybevevék emberi méltésaganak tiszteletben tartisa
- magas szinvonalt szakmai munka, hatékonysag
- Onismeret, megbecsiilés a munkatarsak és az tigyfelek irant
- prevencid, szocidlis biztonsag megérzése
- kompetenciahatdrok pontos ismerete és betartisa
- tolerancia, megértés, tiirelem
- kedvesség, megbizhat6sag, empatikussig
- titoktartasi kotelezettség
- k(')'vetkezetesség, kreativités, dsszetartas

Osztondzzik az Onsegitd folyamatok elinditasat, arra toreksziink, hogy az Onsegitd
folyamatokban a klienseink aktivan vegyenek részt. Szolgalatunk komplex segitséget nytjt a
preventiv - rendszerszemléletl, szocilis munka keretében a szolgélat szolgaltatisait
igénybevevék  6nallo életvitelének & készségének, képességének, kompetenciginak
megbrzéséhez, erdsitéséhez, Palyazati programjaink segitségével arra toreksziink, hogy a
szolgéltatdsok szines skaldjat kindljuk a hozzank €rkezd, tSliink segitséget kérd egyének,
csaladok szdméra. Munkénk sordn kulcsfontossagu a szocidlis munka moédszereinek és

kiizdelem, valamint az egyének, csalddok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.
Alapelviink az emberi meltdsag tisztelete, az Onkéntesség, az egytittmiikodésen alapuls

Diszkrimininécié-mentesség: szolgalatunk szolgaltatésait az ellatdsi teriilettinkon €16 lakosok
vehetik igénybe, mely semmilyen szocidlis, etnikai, vallasi, demografiai, egészségi ismérv
alapjan nem korlatozhats.

Nyitottsag: szolgalatunk az egyén, vagy a csalid probléméinak megoldasaban akkor vesz
részt:

- ha az éllampolgar segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja. Segit
kapcsolat alapja az egytittmikodés, mely sordn mindkét félnek 1épéseket kell tennie, a
kedvezotlen kértilmények elharitisa érdekében. Az 1997, évi XXXi. torvény 31.§ (1)
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bekezdése szerint a személyes gondoskodas igénybevétele - ha a térvény masként nem
rendelkezik — 6nkéntes.

- Ha a gyermek védelme az ellitds 6nkéntes igénybevételével nem biztositott és a
Noégrad Vérmegyei Korményhivatal Batonyterenyei Jardsi Hivatala a védelmébe
vétellel egyidejiileg a gyermek gondozéasanak folyamatos segitése és ellatasanak
megszervezese, a sziil6i nevelés timogatasanak érdekében a gyermek részére a csalad
- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserét kirendeli.

A csalad komplex szemlélete: a csaldd egy tagjanak nytjtott segitség, az egész csalad
dsszetart6 erejét noveli, feltételezve, hogy a belsd és kiilsd eréforrasok fokozasaval a hidnyzo
funkcidk visszapotlodnak.

Diszkrécié: a szolgélattal kapcsolatba keriilokrSl adat nem szolgéltathatd ki illetéktelen
személyeknek, a szolgalat munkatdrsa titoktartasra kotelezett. A nyujtott szolgéltatdsok soran
a hatalyos jogszabalyokat kell alkalmazni. Blincselekmények gyantja esetén a biintet6eljarasi
torvényben foglaltak szerint kell eljarni. A szolgalat birtokdba keriilt adatok kezelésekor a
hatalyos adatvédelmi rendelkezéseket, a szolgalat Adatvédelmi €s Tratkezelési szabalyzatét be
kell tartani.

2. Szervezet adatai
A szolgaltatas fenntartdja: Matrai Onkorményzati Tarsulds

A szolgiltaté: Matrai Onkorményzati Tarsulids Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata

A tarsulas tagjainak neve, székhelye:
Miétraterenye K6zség Onkormanyzata
3145 Kossuth at 178.

Matranovak Kozség Onkorményzata
3143 Matranovéak Szabadsag ut 38.

A szolgaltatas székhelye: Matrai Onkormaényzati Tarsulas Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
3145 Métraterenye, Vorosmarty ut 1.

Elérhetéségei: Cim: 3145 Matraterenye, Vorosmarty ut 1.
Tel: 06/32/418-341
email: csaladsegito@matraterenye.hu

A szakmai program hatalya kiterjed a MOT Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatanak
ellatottjaira valamint a szolgaltatas nyujtasaban kozremikodd személyekre. A szakmai
program teriileti hatalya a szolgalatra és szolgéltatdsainak ellatasi teriiletére terjed ki.



3) A szolgaltatas célja, feladata

a) Jogszabalyi hdttér

1993. évi II1. torvény a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nywjté szocialis

intézmények szakmai feladatairél és milkodésiik feltételeirsl

321/2009. (XII.29.) Kormény rendelet a szocialis szolgaltatok és intézmények
miik6désének engedélyezésérsl és ellendrzésérél

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjté szocidlis
ellatasok igénybevételérsl

9/2000. (VIIL4) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérél és a szocidlis szakvizsgardl

1997. évi XXXI. Térvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol
15/1998 (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodést nyujté gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeirsl
149/1997 (I1X.10) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrél valamint a gyermekvédelmi
¢s gyamiigyi eljarasrol

235/1997 (X11.17.) Korm. rendelet a gydmhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, gyermekjoléti szolgdlatok és személyes gondoskodast nyujto
szervek é€s személyek altal kezelt személyes adatokrol

1992. évi LXIL. Térvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok

nyilvanossagarol

A szakmai program tdrgya szerint biztositott alapszolgaltatisok:

* csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds — Csaldd- és gyermekjoléti Szolgalat

Kliensek szamdra nyitva 4116 helyiségek:

Mdtraterenyén a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat épiiletében 3145 Matraterenye,
Vorésmarty it 1.

Miatranovékon sziikség esetén a Ko6zséghdza épiiletében illetve az Onkorményzati Hivatal
kirendeltségén 3143 Matranovak Szabadsag 1t 38.

Ugyfélfogaddsi idd:
Matraterenye: hétfs, péntek 9:00-12:00 oraig

csiitdrtdk 12:00-16:00 oraig

Tevékenységek szakdgazatai besoroldsa:
104042 Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatasok



b) A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirasa

A szolgilat céljat és feladatdt a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatdsokrol szolo,
t5bbszordsen modositott 1993. évi IIL. torvény, valamint a személyes gondoskodast nytjtd
szociélis intézmények szakmai feltételeirdl szolo, tobbszor médositott 1/2000. (1.7.) SZCsM
rendelet szabalyozza valamint a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz016 1997.
&vi XXXI. t6rvény valamint a végrehajtasira kiadott a személyes gondoskoddst nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol €s
miiksdésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM rendelet hatarozza meg.

A szolgdlat célja a szocidlis és mentéalhigiénés problémék miatt veszélyezietett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megGrzése, az ilyen
helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének
eldsegitése.

Olyan specialis személyes szolgaltatas, amely szolgdlja a gyermek testi €s lelki egészségének
megfelel csaladban torténd nevelésének az elSsegitését. Szolgalja, hogy megeldzzik és
megsziintessiik a gyermek veszélyezettséget.

Elsésorban a gyermek védelmét, egészséges testi, lelki fejlédésének el6segitését tartja a
legfontosabb feladatinak, de nem hagyja figyelmen kiviil az olyan tarsadalmi problémakat
(iskol4zatlansig, munkanélkiiliség, alkoholizmus), amelyek a csaladon keresztiil hatnak a
gyerekre.

Tovabba f6 feladata a tijékoztatds, koordindcid, az informécidkhoz vald hozz4jutashoz
segitése, hivatalos ligyek intézésének segitése.
Feladatai:
A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében:
e agyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd timogatasokrol vald
tajékoztatds, a timogatadsokhoz valé hozzajutas segitése
A tamogatas célszerii felhasznélasara valé felkészités
Iskol4ztatési, 6vodaztatasi timogatisra vonatkozo informéacionyujtas, a timogatas
természetben torténé folyositasa esetében a természetbeni felhasznalas célszer
felhasznalasnak segitése
o acsaladtervezési, egészségligyi, mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megeldzését
célzo tandcsadas
e szabadidds programok tervezése
e aszocialis valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tAmogatdsa, segitése
o scgitségnylijtas az dtmeneti gondozashoz valé hozzijutdshoz, valamint ezen ellatasi
forméat indokl6 koriilmények megsziintetésében

Gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

veszélyeztetettséget el6idézd okok feltérasa és ezekre megoldasi javaslat elkészitcse

intézménnyel val egyiittmiikodés megszervezése

a jelzérendszeri személyekkel és intézményekkel val6 tevékenység megszervezese

a telepiilés lakossaganak tajékoztatdsa a csalad — €s gyermekjoléti szolgalat

tevékenységérol, céljarol, tartalmardl, elérhetdségérol, a szolgaltatas igénybevételének

modjarol

o esetmegbeszélések, tanacskozas szervezése

e egyéni és csoportos készségfejlesziés

o a veszélyeztetettséget észleld- és jelzbrendszer mikddtetése a nem allami szervek és
magényszemélyek bevondsaval
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A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

- Csalddsegités keretében a gyermek problémdinak rendezése és a csaladban
jelentkezd miik6dési zavarok ellensulyozasa

- Csaladi  konfliktusok  megolddsanak elosegitése, konfliktus  kezeld
szolgéltatasok igénybevételérsl tdjékoztatasa nyujtasa

- Haa gyermek veszélyeztetettséget, a gyermek illetve a sziilé egészségi allapota
okozza, az az egészségiigy, vagy gyogypedagégiai ellatds biztositasinak
kezdeményezése

- A gyermek esetében az Osszes veszélyeztetd tényezd feltarast kovetden
meghatdrozza a sziikséges gyermekvédelmi gondoskodasi format

- Javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:
- Csalddsegités biztositasa a csalad gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz
- Asziild és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasdhoz
- Javaslattétel a kapcsolattartds forméjanak és modjanak megvaltoztatasara
- Utégondoz6 szocidlis munka keretében a gyvermek csalddjdba torténd
visszailleszkedéshez

Célja: Mindkét telepiilés szintjén olyan joléti ellatérendszer megszilarditasa, miikodtetése,
mely észleli a gyermekek, csaladok szitkségleteit, szervezi ellatdsukat, koordindlja az egyes
csaladokat éré pozitiv hatdsokat. Segitséget nyujt a diszfunkciés csaladi mikodes
korrigalasdban, annak elkeriilése vegett, hogy veszélyeztets helyzet alakuljon ki, vagy
kialakuldsat kvetéen a veszélyeztett helyzet elharithaté legyen.

A segitségnytijtas kozpontjaban nem a »probléma”, hanem az ember 4ll; még pontosabban a
csaladjaban €16 ember.

Az egyiittm{ik6dés keretén beliil egyéni esetkezelést, szocialis segité munkdt végziink, mely
folyamatos kapcsolattartast jelent a kliens és a csaladsegité kozott.

A szocidlis segité munka a kliens otthondban, csaladi kérnyezetében tett latogatasok, illetve
az intézményben folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek utjan valésul meg. A
kapcsolat az élethelyzet rendezéséig all fenn. A segitd kapcsolatban a hangsuly az egyén
problémamegoldé képességének fejlesztésén, 6nértékelésének javitdsan van.

A csaladsegités célja &s feladata: A csalddsegités alapvetd célja az egyének, csaladok
mitkddéképességének megbrzése, helyreéllitasa, a szocidlis vagy mentalhigiénids problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségére szorulé személyek, csaladok szamira az ilyen
helyzethez vezetd okok, megel6zése, a krizishelyzet megszlintetése, valamint az életvezetdsi
képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatds. A csaladsegités keretében végzett
tevekenység — a szolgaltatast igénybeveve érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme
nélkil- a sziikséges mértékig kiterjed az igénybevev§ kornyezetére, kiilondsen csaladjainak
tagjaira. A csaladsegités a személyes gondoskoddst végz§ és a szolgaltatast igénybevevd
személy koz6tti egyiittes, &nkéntes alapon m(kodé munkafolyamat. A csaladsegitd
szolgaltatdsban nytjtott 4ltalanos segitd szolgéltatds a szocidlis munka eszkézeinek &s
mddszereinek felhasznaldsaval hozzdjérul az egyének, csaladok, kiildnbozé kozosségi
csoportok  jolétéhez és fejlédéséhez, tovdbba a szocidlis kdrnyezetiinkhéz  valé
alkalmazkodashoz.

A csalddsegité egyéni esetkezeldst végez, amelynek két legfontosabb médszere a
problémamegoldé modell és a krizis intervenciés modell. Feladatunk, hogy feltérképezziik a
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kliens természetes tAmogaté rendszerét, amely 4ltal informacidkat szerezhetiink arrdl, hogy
milyen tdmogatd kapcsolatai vannak az egyénnek.

Létrejovo kapacitasok:

A jelenlegi 1étszam: Métraterenyén 18 csalad, Métranovéakon 7 csalad.

2016. januér 1. napjatol a mikodési tertileten 1 6 szakképzett csalddsegité dolgozik.
2016.—marcius 1-jét6l a Tarsuldsi Tandcs altal pélydzati eljardsban hatérozatlan idére
kinevezett csaladsegit6je van a szolgilatnak. A csaladsegité szakmai végzettsége: szocialis
menedzser.

Szolgéltatasi elemek, tevékenységek:
e a gyermek veszélyeztetettségét, a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld ¢s
jelzorendszer mitkodtetése
szocialis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti tigyekben tajékoztatas, informacionytjtas
ligyintézésben valo segitségnyujtas
szocidlis segité munka
koérnyezettanulmany készitése felkérésre
szabadid®s programok szervezése
nyari gyermekétkeztetésben valo kdzremikddés

Szolgaltatas targyi és személyi feltételei:

A szolgaltatas kezdetben a Matraterenyei K6z0s Onkormanyzati Hivatal épiiletében mikodott
a Métraterenye Kossuth ut 178. sz. alatt. Az épiiletben egy iroda 4llt rendelkezésre a csalad-
és gyermekjoléti szolgéltatds szamara. 2018. 03. 01. napjatél a Vordsmarty ut 1. szam ala
koltozott a szolgalat. Az épiilet palydzati pénzb6l kertilt felujitasra az EU-s szabvanyoknak
megfeleléen. A szolgalat székhelyonkorményzata, Métraterenye megvalositotta a TOP-4.2.1-
15 kodszamn, ,,Szocidlis alapszolgaltatdsok infrastrukturdjanak bévitése, fejlesztése”™ targyn
palyazati projektet. A beruhdzds keretében az oOnkorméanyzat 2017-ben a Matraterenye
Vérosmarty Gt 1. sz alatti ingatlanAn mintegy 44 millio forintos épiilet felujitassal,
dtalakitdssal gondoskodott a szolgalat szdmara a megfeleld helyiségekrol, berendezésrol,
valamint a csaladsegité helyszini munkéjat tAmogaté gépjarmirdl is.

Matranovékon - sziikség esetén - az Onkorményzati Hivatal kirendeltségén 3143 Matranovak
Szabadsag ut 38. szam alatt tart tigyfélszolgalatot

4) Az ellatasi teriilet, ellatottak kore

A klienskor jellemz6i:

Megélhetési problémak

Jévedelem nélkiiliség, alacsony jévedelem a napi miikddést és életvitelt teszi bizonytalanna.
Ennek kovetkezménye a hatralékok megjelenése, a kiilonbozd fizetési kotelezettségek
halasztasa, az alapveté sziikségletek kielégitésének hidnya. Szorosan Osszefiigg, a probléma a
foglalkoztatassal a megoldast neheziti az érintettek egészségligyi ¢s mentalis allapota.

Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak

Munkahely elvesztése, munkaiigyi problémak, elhelyezkedési nehézségek. A munkaerd-piaci
elvarasokhoz nem illeszkedd egyéni tudas, végzettség, mobilitds hidnya. Munkaadéi oldalrdl
hétranyos megkiilénbéztetés (nem, szarmazas, életkor, gyerekszam).



Lakhatéssal kapcsolatos problémak

Lakésfenntartasi adossagok, lakds-karbantartasi gondok. Lakéshoz jutis sziik lchetéségei.
Lakaselvesztés veszélyei. A problémateriilet szorosan &sszefiigg az alacsony jovedelmi
helyzettel.

Kapcsolati problémak

Csaladon belilli és més személykozi kapesolati konfliktusok. Kapcsolatok teljes hidnya, és az
elmagényosodds. A csaladi kapcsolati nehézségek érintik a kommunikéaciés zavarokat, az
erfszak megjelenését, a bantalmazast, a gyermeknevelési problémakat. Kovetkezményként
megjelennek az altalanos beilleszkedési zavarok.

Célcsoportok

. az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok

. alkalmi munkabél €16k és munkanélkiilivé valok

. az alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenvedék

. az alacsony jovedelmii csalddok, kiilsndsen azok, ahol a gyermekek veszélyeztetett
helyzetliek

. iskola kertil6 fiatalok

. bantalmazottak, biincselekmények aldozatai

Jellemz6i:

. anyagi nehézség

. gyermeknevelési nehézség

. beilleszkedési nehézség, magatartaszavar, teljesitményzavar
. csaladi konfliktus

. sziilok vagy a csalad ételvitele

. sziiloi elhanyagolas, bantalmazas

Felnétt munkaképes korua kliensek:
Jellemz$ az alacsony iskolézottsdg, ami a munkaeré-piac lehetéségiiket besziikiti, ezért az
alkalmi munkaviéllalds valamint a kézfoglalkoztatds valt jellemz6vé.

Gyermekek és gyermekes csaladok:

A csaladok diszfunkciondlis mikddése az iskolaban teljesitményzavarok, beilleszkedési
problémak, interperszondlis kapcsolati problémak és magatartdsi problémak kialakuldsat
eredményezi. A gondozott gyermekek csaladjaiban, nagy szdmban fordul eld alacsony
iskoldzottsdg, ami a munkaerd-piaci elhelyezkedést jelentds mértékben megneheziti. A
gondozott csaladok nagy részénél mindkét sziil§ kézfoglalkoztatasban foglalkoztatott.

Ezen csalddok gyakran kiizdenek megélhetési problémakkal, hisz anyagi helyzetikk romld
tendencit mutat, igy nagy szdmban fordul elé a kdziizemi dijak fizetésének elmulasztasa,
nagy 6sszegli hatralék felhalmozasa.

A sziil6k korében el6fordulo pszichés &s szomatikus zavarok befolyasoljak nevelési
tevékenységiiket, mely problémék miatt gyermekeik érzelmi sziikségletei hidnyt szenvednek,
esetenként elhanyagol6 sziilbi attitiid tapasztalhato.

Az ellatando teriilet adottsagai:

Miétraterenye Nograd megye észak-keleti szélén, a Zagyva-volgyben, a Métra- és Medves
hegység kozott teriil el. Budapesttdl 115, Salgétarjantol 25, Egertd] 45 kilométerre fekszik. A
teleplilés harom kozségrészbsl all; Nadajfalu, Homokterenye és Jénosakna napjainkra
csaknem Osszeépiilt. Matraterenye kozség 1875 f6s, a Bétonyterenyei Jarashoz tartozo
trsadalmi, gazdasdgi szempontbél hétranyos helyzeti telepiilés. Az 1980-as években
megsziint szénbanydaszat stlyos foglalkoztatasi és szocialis gondokat okozott a teleptilésen. A
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rendszervaltast kovetden lasst, folyamatos helyreallitas indult. A kiterjedt infrastruktirdval,
épiiletalloménnyal rendelkezd kozség adottsdgai kedvezének mondhatok, kivéve a
munkaerdpiaci adottsagokat.

A kozség lélekszama folyamatosan csokkend tendenciat mutat az elmilt években. A népesség
eloregedését titkrozi, hogy az itt é16k tobb mint 20%-a hatvanét éven feliili.

Matraterenye kozségben a szolgaltatdst igénybe vevokre jellemz6, hogy nehéz anyagi
koriilmények kozott élnek, Iétfenntartdsi gondokkal kiizdenek. A veliink szolgalattal
kapcsolatban keriild csaladoknak a munkahely megsziinése, az ezzel egyiitt jaro anyagi
biztonsdg romldsa, a szenvedélybetegségek kialakuldsa komoly nehézséget jelent. A
szolgéltatast igénybe vevoék Osszetett problémékkal kiizdenek, a nehézségek halmozottan
jelentkeznek. Jellemz8, hogy a csaldd anyagi nehézségeinek megsziintetését egy ujabb
gyermek vallalasatél remélik, még nagyobb szegénységbe taszitva ezzel magukat és
gyermekeiket.

A szolgltatast a nem és életkor tekintetében nagyobb ardnyban veszik igénybe a ndk, mint a
férfiak. Elenyész6 azon kiskortiak széma, akik Onként, sziild nélkiil keresik fel a
szolgalatunkat és kérnek segitséget.

Matraterenyén magas a kozfoglalkoztatottség, az énkormanyzat évente dtlagosan 250-300 fot
foglalkoztat, ezzel enyhitve az Gnerdbél kiutat nem taldlok mindennapi megélhetésst. Az
elmult években csokkent az onkormanyzati szocidlis segélyek, tdmogatdsok szama,
volumene. A telepiilésen nagyon magas azoknak a csaladoknak, személyeknek a szama, akik
a problémaiknak a megoldasat valamilyen intézménytél, szolgaltatastol, hatdsagtol stb...
vérjak. A héatranyos helyzetben €16 csaladoknal jellemz6, hogy a hitrdnyos helyzet tobb
gener4cion atvonulva halmozédik. Kiiléndsen igaz ez a roma lakossdg korében, ahol - a
tdémogat6 rendszer mitkodése ellenére is - alig van példa a leirt helyzetbdl valé kitorésre.

A szolgaltatast igénybe vevOk gazdasagi aktivitdsat tekintve nagyrészt inaktiv keresok és
tartés munkanélkiiliek. Az ellatottak nagy része kézfoglalkoztatas keretében dolgozik, illetve
alkalmi munkdabol és a gyermekek utén jaré tmogatasokbdl tartja fenn magat.

Mitranovak Salgétarjan megyeszékhelytdl 25 km-re fekszik, kozel a heves megyei hatarhoz.
Kozigazgatasilag a bétonyterenyei jérdshoz tartozik. Koziton Matraterenyén keresztiil
kozelitheté meg Matranovak.

A kozség kozigazgatasi teriiletén négy természetvédelmi teriilet van, vizgyiijté rendszerét
t5bb mint hisz tiszta vizi forrs taplalja. A kozelben taldlt vaskorszaki telepiilés nyomai
bizonyitjak, hogy mar régdta lakott hely volt.

A természeti adottsdgok, a szép kornyezet, a helyi nevezetességek az idegenforgalom,
turizmus iitemesebb fejlédésének alapjat képezhetik.

Matranovak demogréfiai mutatéi a legtobb magyarorszigi telepiiléshez hasonloan
kedvezétleniil alakulnak.

Az alland6 lakosok szama 2010-ben még 1875 £6, 2015-ben mar csak 1703 6. Az, hogy 6t év
alatt tobb mint szazotven fével csokkent a lakossdg szdm, a tendencia lehetséges
befolyasolasara, csokkentésére hivja fel a figyelmet. Ez a radikalis lakos szam csokkenés
nemesak a sziiletések szama és elhaldlozdsok szama kozti oll6 novekedésébdl, hanem az
elksltozésekbdl is adodik. Az iires lakdsok szama hatvan-hetven is lehet, munkahely lehetéség
hianyaban ugy tinik mégsem vonz6 a kedvezd kornyezetben fekvd telepiilés a letelepedni
szandékozé és boldogulni akard fiatalok szamara.

Matranovakon az Onkorményzat — Métraterenyéhez hasonléan - szintén rendszeres
kézfoglalkoztatd, atlagosan 30-50 f6 foglalkoztatdsara kerill sor. A hatranyos helyzeti
lakossag korébdl azonban sokkal kisebb ardnyban fordulnak a szolgalathoz ( vagy mas helyi
intézményhez), kevesebben igényelnek segitséget, timogatast.

Meétraterenyén és Matranovékon is j6 az egészségligyi alapellatds, mindkét teleptilés egy-egy
haziotvosi és egy-egy védoéndi korzetet képez, tovabba Métranovak székhellyel fogorvosi
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korzet is miikddik. Az orvosi rendeldk és véd6néi helyiségek Kkorszertiek, jol felszereltek,
akadalymentesek.

Matraterenyén kolénia jellegii  Janosakna telepiilésrész, ahol a volt allami, majd
Onkormanyzati lakésokat a bent élok tSbbségében mar megvasaroltak. A telepiilésrészen levd
lakasok nagyrésze korszeriitlen, félkomfortos vagy komfort nélkiili. A lakéstulajdonosok
jorésze az éllagmegévasrol sem tud gondoskodni.  Folyamatos problémat jelent a
szennyvizelvezetés, a rendszeres szilardhulladékszallitas, az ingatlanokhoz tartozd kertek,
udvarok minimélis gondozdsa is.

Matranovékon koldnia jellegli a Bényatelep telepiilésrész, ahol szintén vannak volt allami,
majd dnkormdanyzati lakdsok, amelyek magankézbe keriiltek. A lakasok komfortfokozata, az
udvarok rendezettsége, az ¢piiletek karbantartdsa sok esetben nem kielégité. Tobb az
clhagyott, gazdatlan épiilet, épiiletrész is. A ko6z6s udvarokba 6sszezsufolodott
ingatlantulajdonosok vagy bérlék tobb odafigyelést igényelnek az egyiittélési szabalyok
betartdsa terén.

5) A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok
formai, kére, rendszeressége

A megval6sitani kivant program a szocidlis munka modszereit alkalmazva az egyének,
csaladok, csoportok segitésére torekszik.

A csaladsegito feladata, hogy figyelemmel kisérje az ellatdsi teriilet lakossaganak szocialis,
mentalis helyzetét az észlelt konfliktusokra, problémékra hatékonyan reagaljon.

Megoldasi javaslatokat dolgozzon ki és tovébbitson azon szervek, intézmények felé, ahol méd
¢s lehet6ség nyilik a nagyobb méretfi, tarsadalmi problémévé nétt helyzetek kezelésére.

A szocidlis szakember segitséget nyujt a csaladban jelentkezé mukodési zavarok, illetve
csaladon beliili konfliktusok kezelésében, megoldasaban.

Gondozési eset
® egyszeri segitségnyujtast kérd
e gondozasba felvettek

A szolgélat szakmai tartalma, médja:

> Egyéni esetkezelés: A szocidlis munka egyik médszere. A csaladban megjelend
problémékat egységben szemlélve nyujt segitséget. A felvetett problémak
megoldasdnak segitése, életvezetési stratégidinak tdmogatésa.

> Szocidlis segité munka: Tobbszéri kapesolattartas keretében végzett komplex szakmai
tevékenység. A kapcsolattartis gyakorisagara és idétartaméara a klienssel a probléma
rendezésére kotott szerz6désben foglaltak az irdnyadok.

> Eletinterjti
Genogram - csalddi fejlédésrajz, visszamen6leg generacidk vizsgalata a probléma
létezés szempontjabol. A kapcsolatok mennyisége és min6sége, kotodések.
Ecomap - kémyezeti térkép.

» Informaciényujtas: A szolgaltatds egyik formaja, mely sorén a szolgaltatast igénybe
vevd illetve més intézmény, szervezet, hivatalos szerv 4ltal kért adat.

> Téjékoztatds: A szocidlis munkés intervencié egy tipusa, melynek sordn a szocialis
munkés segiti ligyfelét egy probléma vagy cél megoldasihoz sziikséges ismeretek
atadésaval.
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> Tanicsadds: Kozvetlen tanacsadds nytjtisa, alternativak felvazolasa, célok
megfogalmazasanak segitése és a sziikséges informécié megadasa
» Munkavallalasi tanicsadés: a problémdk altalaban halmozottan jelennek meg a
gondozott csaladjaink életében, igy a munkaeré-piacra valé integralds egy fontos
pillér a szocilis, életviteli problémak kezelésében. A tanicsadasok folyamata:
> a tanacsaddsok alkalmaval feltérképezzik a kliensek természetes
tamogaté rendszereit, kiilsé erSforrdsait. A szocidlis probléma
megoldasat a klienssel egyiittmiikodve folytatjuk, elismerve €s tamogatva
annak 6nallésagat, feleldsség érzetét, aktivizalva belsé eréforrasait
> Segitjik az 4llaskeresbk munkaerdpiaci beilleszkedését, a fiatalok
palyavalasztasat, ezaltal az esélyegyenldség biztositasat
> javitjuk tovébba a munkaer§-piacon hatrnyos helyzetiiek tarsas
kapcsolatait, izolacié olddsa, pszichés tadmogatds, életmindség
romlasédnak megakadalyozasa, hétranyos helyzetbdl adodé nehézségek
kezelése

> Ugyintézés segitése: Az igénybe vevd szdmdira segitségnyujtas intézményekkel,
hivatalokkal a minél gyorsabb, pontosabb az elvarasoknak megfeleld elvégzésében.

> Tovébb irdnyitds: Az igénybe vevd éltal hozott, az intézmény keretei kozott
szakmailag nem kezelhetd probléméra a megoldast eldsegitd cél szervezethez torténd
eljutds megszervezése.

» Mediacié: Vitazo felek kozotti intervencié annak érdekében, hogy a felek felismerjék
killsnbozdségeiket, kompromisszumot kossenek és  kolcsondsen  kielégitd
megoldasokat talaljanak

> Kozosségfejlesztés: Célja:

- programszervezés (Udiltetés, tdboroztatds, gyermekfeliigyelet) a mitkodési
teriileten é16 lakosség szamara

- segitségnytijtas az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz

- segitségnynjtds specidlis tdmogatd, Onsegitd csoportok szervezéséhez,
mikddtetéséhez

- a csaladsegitd és a kézmivel6désszervezd kozos feladata, hogy aktivizalja az
adott telepiilés rész, szomszédsdg lakossagat, a problémak kozds
felismerésével és azok nyilvanossd tételével, hogy egyre tObben
kapcsolédjanak a folyamathoz melynek sorén az érintettek eljutnak a feladatok
felismeréséhez, tervezéséhez és k6zdsségi megoldasahoz.

El kell érniink azt, hogy a lakosség ne varjon a problémédik megoldéasaval
masra, hanem ki kell benniik alakitanunk annak a képességét, hogy 6nmaguk
képesség valjanak problémaik feltarasara, megoldasi lehetdségek keresésére €s
azok felhasznaldsara, a megoldashoz sziikséges esetleges infrastruktira
feltarasara, lehet6ség szerinti eldteremtésére.

Azaz elkotelezni a helyieket a sajat problémdik kozosségi megoldésara, helyi
cselekvésekre.

Az embereknek szitksége van elismerésre, mdsok tiszteletére, ugyanakkor
szilksége van egyfajta iranyitdsra is, amely segitségével elérheti olyan
képességei kibontakozésat, amelyek célja eléréshez szitkségesek. Fontos helyet

12



foglal el az egylittmikodési készség kialakuldsa hiszen ennek hianyaban
sikertelenné valik a kéz6s munka, akar a csaladsegitdvel, akar a kdzmiivelédés
szervezével, akar mds olyan szervezettel amely céljaik elérésében segitség
lenne illetve ezzel lehetnek befolyassal az Gket érintd gazdasagi, tarsadalmi,
kulturalis, szocidlis, koryezeti kérdések megolddsira. Az egyiittmikodés
mellet az embereknek a sajét tudasukat, képességeiket, tapasztalataikat is fel
kell hasznalni az eredményes kézosségi munkaért. E célok elérése vezet egy
tavolabbi célhoz, az életminSség javuldsdhoz, a kozdsségek erdstdéséhez.

A csaladsegité és kozmiivelodés szervezd gyakran vallalnak fel valamilyen
tarsadalmi tgyet is, példéul lakas kérdés, szegények helyzetének javitdsa,
szabadidds szolgaltatasok javitdsa, fiatalok tdrsadalmi beilleszkedését segitd
programok, oktatési és egészségiigyi kérdések.

» Adoményok gyiijtése és osztasa: Szolgalatunk a latokériinkben €16, gondozott
csaladjaink részére nytjtja az adoményozds szolgaltatast, melyet a kdvetkez6képpen
valésitunk meg:

- ¢lelmiszer: Adoménykézvetités kapcsan az SZGYF. RSZTOP 1.1.1., valamint
az RSZTOP 4.1.1. élelmiszer csomagosztisiban havi rendszerességgel
kozremiikodik szolgdlatunk. 2017. 11. hétél, folyamatosan, havi
rendszerességgel kapnak csomagot a jogosultak. Jogosultsagi feltétel: 0-3 éves,
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt kapo, helyi lakos. Nyari sziinidében,
2 honapon keresztiil a 7-14 éves kord, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil6, helyi lakos is kap élelmiszercsomagot. A RSZTOP
4.1.1. csomagot negyedévente, a megvéltozott, illetve csokkent
munkaképességii személyek kapjak.

- rubanemi, haztartdsi eszk6zok: szolgalatunk sz€khelyén 1év$ irodahelységben
egész évben fogadjuk az adomédnyozok 4ltal behozott ruhanemiiket,
agynemtket, egyéb  haztartdsi  eszkdzoket, felszereléseket. Az
adoményosztasokat gondozott csalddjaink értesitésével valésitjuk meg. Erre az
igény kimagaslo, az érdekl6d6k heti rendszerességgel igénylik ezt a tipusu
szolgaltatdst amelyr6l folyamatosan érkeznek a pozitiv  személyes
visszajelzések. A szolgalattal kapcsolatban 4ll6 csaladok nem csak kapni
szeretnek hanem tandcsainkat megfogadva segitenek adomanyaikkal mas
raszoruldkon is.

- papir-irészer, kényv, kozmetikumok, higiéniai csomagok, technikai eszkozsk
¢s jaték: a Magyar Maltai Szeretetszolgalat két havonta biztosit szolgalatunk
szamara hasznélt gyermek jatékokat, higiéniai csomagokat, mesekdnyveket.
Ezen eszkdzoknek a rdszorulok kézotti kiosztésa egész évben folyamatos, de
tinnepek (gyermeknap, Mikulas, Kardcsony) alkalmaval rendszeres.

A csaladsegitésben hasznalt kotelez dokumentumok:
® esetnapld A és B része
o egylittmiikodési megallapodas
¢ kapcsolatfelvételhez sziikséges dokumentumok: tajékoztatasi nyilatkozat, nyilatkozat
adatkezeléshez, ligyfél nyilvantartisba torténd bevezetés

13



A gyermekjolétben hasznélt kitelezé dokumentumok:
o egyiittm{ikodési megéllapodas
e kapcsolatfelvételhez szitkséges dokumentumok: té4jékoztatasi nyilatkozat, nyilatkozat
adatkezeléshez, ligyfél nyilvantartasba torténd bevezetés
e GYVR-hez kapcsolédé nyilatkozat
e gyermekeink védelmében informatikai adatrendszer

Az esetnaplé hasznalata:
A csalad és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitSje a fent leirtak szerinti segitségnyujtast a

15/1998. NM. rendelet esetnapldjaban-dokumentalja.

A klienssel egyiittmiikodési megallapodast kot a csaladsegitd. Az esetdosszié tartalmazza a
gondozassal kapcsolatos egyéb iratanyagot, levelezéseket.
A szakmai tevékenység formai, kore, rendszeressége:

- Egyéni esetkezelés: egy kliens és egy segitd szakember kapcsolata, amely a leggyakoribb.
Az esetfelvételkor torténik a kliens megismerése, a hozott probléma definidlasa, a kliens
problémamegoldasi képességeinek meghatéarozésa. A szocialis szakember az egyéni
esetkezelés soran elmondja a megoldasi alternativékat, prioritasokat, varhat6 eredményeket.
Amennyiben a konkrét gondozasi folyamat 1étrejon a szocidlis szakember a klienssel
sszedllitja a gondozasi tervet, figyelemmel kiséri a kliens szitkségleteit €s fejlédését, a
mindenkori helyzetnek megfelelden helyzetértékelést készit. Biztositja a gondozas
folyamatossagét, szitkség esetén krizis intervenciot és folyamatos tAmogatast biztosit mind a
kliens, mind a hozzatartozoi részére.

- Szociélis csoportmunka: tervezett, célirdnyos, kis csoportokkal, meghatdrozott
gyakorisdggal végzett tevékenység. A csoportfoglalkozds sordn az egyéni €s tarsadalmi
miik5dés dsszekapcsolhaté, motivalhatd. A szakember kozvetits, eldmozdité szerepben van,
csak a klienssel egyiitt cselekszik, figyelembe véve a csoport igényeit. A szolgalatnal
leginkébb a nevelési-oktatasi intézményekben foly6 gyermeki jogokat és kotelességeket
oktatd csoportmunkdéban valésul meg. Kozosségi szocidlis csoportmunka: a szocialis
szakember valamilyen cél elérése érdekében szervezi a kdzdsséget egylittmlikodd kozossegge.

Az alkalmazott modszerek megvalésitasakor kiemelt szerepe van a prevenci6 formainak:

- Elsbdleges megel6zés: magiba foglalja az alapellatdsi formakat, amelyre minden gyermek
és sziiléje jogosult. Célja a fizikai, lelki betegség kifejlodésének megakadalyozasa, izolacié
elkeriilése, egészségtudatos életméd kialakitasa. Ennek biztositasara a szolgélat az iskolakban
ismeretterjeszté orakat tart, sziildértekezleteken tajékoztatast ad, részt vesz az éjszakai
szérakozohelyek ellen6rzésében, szabadidds rendezvényeket szervez.

- Masodlagos megeldzés: a célzott segitségnyujtas, amelyben definidlsa torténik a
rizikofaktoroknak, a veszélyeztetett csoportoknak. Eszkdze a gondozasi munka, a védelembe
vétel, tandcsadas, konkrét tigyintézés, a jelzérendszer tagjaival trténd egyiittmiitkodés
- Harmadlagos megel8zés: specialis ellatasokat jelent azon esetekben, amikor a csalad vagy
ellaté intézmény nem a gyermek. sziikségleteinek megfeleld ellatast nyjtjak. Beavatkozas
sziikséges a szakma eszkézeivel (krizis intervencid, gyermekvédelmi hatosagi intézkedések
kezdeményezése, javaslattétel), hogy megsziinjén a veszélyeztetd tényezd.

6) A csalad és gyermekjoléti tevékenység adminisztracioja

A kliensekrél és a gondozési tevékenységrél nyilvantartdsokat vezet (forgalmi napld,
megallapoddsok, IX. szdmu adatlap, ,gyermekeink védelmében nyilvantartasirendszer,
nyilatkozat, statisztikai jelentések stb.)

¢ acsaladlatogatdsokon tapasztaltakat az esetnaploban dokumentalja

e agondozott csaladok iratanyagat dossziéban vezeti
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e irasban rOgziti megfigyeléseit, latogatisanak tapasztalatait, a csaladdal kozdsen
kidolgozott terveket, célokat

* problémamegoldds moédjat, kapcsolédo személyek, intézmények véleményét
rendszerezi a csalddra vonatkozo informacidkat

* szamitdgépes adatrdgzitésben részt vesz

* Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevékrél - KENYSZI —
napi vezetése

¢ GYVR rendszerben t6rténd dokumentaci6 vezetése

KENYSZI  elektronikus  rendszerben  torténd adatszolgéltatds  egyszerisitett
adattartalommal. Szolgéltatis befejezésekor az elektronikus KENYSZI rendszerben
torténd lezaras. Elektronikus KENYSZI rendszerben 149/1997. (IX.10.)Korm. rendelet
3/A. melléklete alapjan kémyezettanulmény készitése.

GYVR rendszerben térténd rogzités, ott a torvényben meghatdrozott médon térténd
dokumentécié vezetése. Az elektronikus GYVR rendszerben az gondozasi folyamat
Osszegzésct kovetben a szikséges javaslattétel elkészitése, illetve a sziikséges
kdrnyezettanulmdny elkészitése.

A szolgilat szakemberei tevékenységiiket a Szocidlis Munka Etikai Kédexe alapjan

végzik.

Alapelvek a kivetkezok:
- Az nkéntesség és egyiittmiikodés: Az ellatasok nyujtisa 6nkéntes igénybevételén
alapul.
Térekedni kell az 6nkéntes részvétel, az egyiittmiikodés kialakitasara a gyermekkel és
szilleivel, illetve folyamatosan egyiitt kell mikédni a gyermekvédelmi szervekkel.
- A célszeriiség: Az ellatdsokat gy kell megvalasztan, hogy az a gyermek legjobb
crdekét, a szolgaltatas céljanak megval6suldsat szolgalja.
- A csaldd onallésaga: Felesleges beavatkozassal nem szabad sziikiteni a csaldd
dontési jogat, eldidézni a csaladfliggd helyzetét. Elsédleges cél, hogy maga a csalad
legyen alkalmas gyermekei felnevelésére.
- A valasztas lehetdsége: A csalad jogosult vélasztani a segitség formai kozott,
melyhez megfeleld tajékoztatast kell kapnia. A valasztis joga kizar6lag a gyermek
érdekében korlatozhaté.
- Az érdemtelenség vizsgélatanak tilalma: Az ellatisra valé Jog és az ellatds modja
csak attol fligghet, hogy a gyermek milyen helyzetben van, és mire van sziiksége. Sem
a szill, sem a gyermek érdemei nem lehetnek hatéassal a gyermek ellatdsara.
- A gyermek tijékoztatdsa és dontésének tiszteletben tartdsa: A gyermek —
fejlettségének mértéke szerint - jogosult arra, hogy az 6t érintd kérdésekrdl
tajékoztatast kapjon, nyilatkoztassék, és dontését figyelembe vegyék.
- A megelézés és a komplex szemlélet: Az ellatdst nem szabad a mar sulyossa valt
helyzetekre korlatozni. Mér akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megel6zésre,
vagy amikor a kdros folyamatok még korai szakaszban vannak. Az elldtds nem
korldtozodhat az egyéni problémdk kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex
Osszefliggésekre.
- A hétranyos megkiilonboztetés és az ellatdssal visszaélés tilalma: Tilos a gyermekek
megkiilénbdztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy mas szempont alapjan. Az ellatas
nem hasznélhat6 fel a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti, valldsi, politikai vagy
egyeb kulturalis értékeinek befoly4soldsara, illetve az ellatas igénybevétele miatt nem
¢rheti sérelem j6 hirnevét, emberi méltosagat.
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7) Szakmai egyiittmiikddés - A mas intézményekkel térténd egyiittmiikodés
modja

Mas intézményekkel torténd kapcsolattartisra jellemzé a személyes és {risos forma. Az
egylttm(ikodés keretében Dbiztositani kell a szilkséges informacié atadasat, a
titoktartisiszabalyok figyelembe vételével, tovabba a kolcstnds konzultacidkat és
tapasztalatcserét.

- Onkormanyzati- és gyamhivatalok

- Szocidlis ellat6 intézmények

- Egészségiigyi ellatast nyujtok

- Nevelési-oktatasi intézmények

- Munkaiigyi K6zpont

- Rendérség, birdsag, ligyészség, partfogé feliigyeldi szolgalat

- Koziizemi szolgéltatok

Jelz6rendszeri tagok Métraterenye:
e Haziorvos Szolgalat Dr. Szab6 Judit haziorvos , Téth Ervinné Gydrgyi apolond
e Védéndi Szolgalat Bullané Bakos Orsolya védénd
e Bitonyterenyei Barték Béla Altalanos Iskola Moéra Ferenc Tagintézménye Serf6z6
Péter tagintézmény vezetd
o Mitrai Onkorményzati Térsulas Ovoddja és Bolesédéje Petroczi  Zsanett
intézményvezetd
e Matrai Onkormanyzati Tarsulas Ovoddja és Bolcs6déje Aprajafalva Bolcséde
e Batonyterenyei Rendérkapitanysag Morva Péter korzeti megbizott
Legalabb havi, de szitkség esetén alkalom szerinti kapcsolattartas.

Jelzérendszeri tagok Matranovak:

o Héziorvos Szolgalat Dr. Szab6 Judit haziorvos, Pet6falvi Agnes 4polénd

J Védéndi Szolgalat Répasné Fodor Klementina védénd

o Miatranovaki Fekete Istvan Altalanos Iskola Juhdsz Gaborné tagintézmény vezetd

o Métrai Onkormanyzati Tarsulas Ovodija és Bolesédéje Fiilesmackd Tagbévoda
Szalainé Princz Andrea tagintézményvezet0

. Mitrai Onkormanyzati Térsulas Ovodaja és Boles6déje Kerekerdd Bolesdde

. Bétonyterenyei Rendérkapitanysag Molnar Déniel korzeti megbizott

Legalabb havi, de sziikség esetén alkalom szerinti kapcsolattartas.

A csalddsegitd évente legaldbb 6 alkalommal, illetve sziikség szerint szakmakozi
megbeszélést szervez a veszélyeztetettség megeldzése, illetve megsziintetése érdekében. Célja
a veszélyeztetettség okainak feltdrédsa, a probléma idSben torténé felismerése, valamint a
megoldasi javaslatok kidolgozasa, feladata a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetének.
életkorilményeinek figyelemmel kisérése, a veszélyeztetettség, és a kivalto okok felismerése,
megoldasi lehetéségek kidolgozésa, és a telepiilésen €16 gyermekek gyermekjoléti vagy egy€b
szocialis ellatasok iranti sziikségletek feltérképezése.
Egyiittm{ikodés modja:

- egyiittmiikddési megéllapodas alapjan

- palyézati programokban konzorciumi illetve egyiittmiik6dd partnerként

- szoban

- esetkonferenciak, szakmai konferencidk keretében
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8) Veszélyeztetettséget észlelé — és jelzd rendszer miikddtetése

A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer feladatait éves intézkedési terv alapjan végzi,
amelyet minden év maércius 31-ig elkészit a szolgalat.

Minden év februdr 28-ig éves tandcskoz4sra keriil sor, amelyen a jelzérendszer tagjai atfogdan
értékelik a jelzérendszer éves miksdését, attekintik a telepiilés szocidlis és gyermekjoléti
alapellatdsnak valamennyi formajat, és szitkség szerint javaslatot tesznek miikddésik
javitasara,

9) A szolgaltatas nyujto szakmai felkésziiltségének biztositasa

A jogszabilyi kévetelményeknek megfeleléen hangsulyt fektetiink arra, hogy a csaladsegitd
szamara a szakmai felkésziiltség folyamatosan biztositott legyen és feleljen, meg a személyes
gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl szolé 9/2000
(VIIL.4.) SZCSM rendeletnek megfeleléen. Ennek iitemezésére tovabbképzési terv késziil.
Tovabbd a szocidlis szakemberek sz4dmara megbeszélések biztositottak melynek soran
lehetdség van konzultaciéra, informaciék cseréjére ezek megvitatasdra, kozos 4lldspont
kialakitasdra. A team iiléseken elhangzottak emlékeztetékben dokumentalésra kertilnek.

10). Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogainak védelme:

* Szociélis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szolgalat biztosftott
teljes kord ellatasra, valamint egyéni szitkségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevétele. Az alapszolgaltatisban részesiilé
szamdra az igénybe vett ellatdshoz kapcsolods, altalanos és specialis jogokat kell
biztositani.

* A szolgdltatds soran tilos a hatranyos megkiilsnboztetés barmely okbol, igy kiilsndsen
az ellatott neme, valldsa, nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai, vagy mas
véleménye, kora, cselekvoképességének hianya, vagy korldtozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt,

® A szocidlis szolgaltatds biztositdsa soran az egyenld banasmod elvét kell biztositani.
Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve
korményrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgdlni.

* A szolgdlat éltal biztositott szolgaltatasokat oly médon végzi, hogy kiilonss
figyelemmel legyen az ellatottak életéhez, emberi méltdsdgahoz valo jogaira.

¢ Személyes adatok védelme, valamint maganéletével kapcsolatos titokvédelem illeti
meg. Az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személy férhet hozza.

* A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztositod sajat csaladi kérnyezetében torténd nevelkedéshez.

A szocidlis szolgéltatast végzok jogainak védelme
* A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést
megkapjék, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat, és személyi jogaikat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfelels munkavégzési kériilményeket biztositson szamukra.
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e A dolgoz6 eredményes munkajénak feltétele sajat egészsége, ezért kitelezd a részvetel
az. id6szakos foglalkozés egészségiigyi orvosi vizsgalatokon. Fert6z6 betegségben
szenvedd munkatérs a Szolgaltanal nem tartézkodhat, munkét nem végezhet.

e A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje kézfeladatot ellato személynek
mindstil.

o Titoktartasi kotelezettség terheli a Szolgdlat dolgozoit a kliens és hozzitartozoi
egészségi allapotaval-, csaladi,- vagyoni-, és egyéb koriilményeivel kapcsolatban
tudomédséra jutott adat, tény vonatkozasaban idébeli korlatozas nélkiil.

o A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett
cselekvBképes kliens felmentést adott, vagy ha a jogszabédly adatszolgaltatasi
kételezettséget ir elo.

Az ellatotinak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel a
szocidlis szolgaltatd 4ltal biztositott teljes koril ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy 4llapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

A szolgaltaté az 4ltala biztositott szolgéltatds soran figyelmet fordit az ellatottak alkotmanyos
jogainak maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartésa, kiilonds tekintettel az élethez, emberi
méltosaghoz, testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletere
vonatkozo titokvédelem.

A szocidlis szakember felelbssége, az ellatast igénylével kapcsolatos irdsos és szobeli
informacick felelds kezelése, valamint a titoktartds. A munka sordn a tudomdsdra jutott
adatok és tények nyilvantartisira és kezelésére vonatkozéan kotelezé az adatok védelmérdl
sz616 térvényeben és a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak betartasa.

A szolgéltatas biztositasa sordn az egyenld banasmadd elvét meg kell tartani.

A Négrdd megyében miikods elldtott jogi képvisel§ elérhetGségeit mind az elldtdst
megdllapitd, mind a szolgdltaté székhelyén ki kell fiiggeszteni.

Gyermekjogi képviseld: dr. Juhasz Erika
Ellatottjogi képvisel6: Gallyasné Désa Katalin

Gyermekjogi képvisel6 feladatai:

- Meghatarozott jogsértések esetén javaslatot tehet tobbek kdzoit
gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabésara, a jogsértd tovabbkepzesre
kotelezésére, egyeztetd megbeszélés dsszehivasat kezdeményezheti

- Figyelemmel kiséri az 6vodai, iskolai, pedagdgiai szakszolgalatnal folytatott
gyermekvédelmi tevékenységet

- Részt vesz a gyermekek sorsanak rendezése érdekében dsszehivott
elhelyezési értekezleteken, esetmegbeszéléseken

A Tarsulas Elnoke koteles 15 napon beliil a panasztevt frasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben a Tarsulds Elndke hataridSben nem intézkedik,
vagy a panasztev nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a Feliigyeleti szervhez fordulhat jogorvoslattal.

11. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatis helyi modja

A szolgdltatds mitkodésérdl a mitkodési teriilettel érintett telepiilések lakosai részére
rendszeres és minden lakos szdméra hozzaférhetd tdjékoztatast kell nydjtani.
A kozzététel formai:
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szordlapok, informacids anyagok,

lakossagi forumok, (falugytilés, kozmeghallgatés),

héziorvos(ok), szocialis szolgaltatast végzok tajékoztatasa,

onkormanyzati hirdet6tabldkon informacids-, tajékoztatd anyagok elhelyezése,
teleptilési honlapon torténd tajékoztatas.

AN NN

12) Az ellatas igénybevételének médja

* A gyermekjoléti alapellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanyéra torténik.

* Kozvetleniil felkereshetik mindazok a tarsulés teriiletén €16 és tartézkodd gyermekek
¢s felndttek, akik a szolgélatot bizalmukkal megtisztelik.

* A gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele torténhet észlelé és jelzé rendszeren
keresztiil.

A csalddsegité szolgdlat igénybe vehetd onkéntesen vagy egy tarsintézmény Wtjdn. A
csaladsegitd szolgilat ellatja a tarsulds kozigazgatasi teriiletén €16 lakossdgot, amelyet a
Térsulasi Megéllapodas szabalyoz. A szolgaltatas igénybevételére jogosultak a tarsult
telepiilések (Métraterenye, Métranovak) kozigazgatasi teriiletén €16 emberek. A szolgaltatast
az dallando lakcimmel rendelkez8kén kivil igénybe vehetik a tarsult teleptiléseken
€letvitelszerlien tartozkodé lakosok.
A csaladsegités az elldtottak szdmara nyitva 4116 helyiségek nyitvatartasi idejével igyekszik az
adott telepiilések lakossaga széméra a sziikségletek szerint elérést biztositani, tekintettel hogy
a segitd folyamat, az esetkezelés meghatdrozott idékozénkénti személyes kapcsolatot
feltételez, amelyhez a segit® szakember jelenléte elengedhetetlen. Ennek gyakorlata a szakmai
protokollok betartisa mellett a helyi igények figyelembevételével keriil kialakitdsra.

A szolgéltatast igénybe vevével a csaladsegité folyamatosan kapcsolatot tart. Ennek médja:
* Személyes kapcsolattartas, amely az ellatott lakdsén, vagy a Gyermekjoléti Szolgalat
irodahelyiségében torténik,
* Személyes megkeresés az intézményben,
o Telefon igénybevételével
A szolgéltatas igénybe vehet6 6nként, mds intézmény/személyek jelzését kévetben. valamint
hat6sag altal kotelezett forméban. Ha a szolgéltats igénybevétel nem hatésagi hatarozat
alapjan torténik, a gyermek tdrvényes képviseldje és a szolgalat vezetbje — az ellatas
kezdetété] szamitott 15 napon beliil — megallapoddst két, amely tartalmazza kiilonosen:
* aszolgaltatast igénybe vevd személyes adatait, elérhetdséget
* azesetkezelést végz6 csaladsegitd nevét, elérhetdségét
* azigénybe vevl nyilatkozatét arrél, hogy tajékoztatast kapott
- aszolgaltatds elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl
- azintézmény altal vezetett red vonatkoz6 nyilvantartasokrél
- panaszjoga gyakorlasanak médjarsl
* azigénybe vevl nyilatkozatat egytittmiikodésének szandékarél
e annak tudomdsul vételét, hogy az igénybe vev vagy torvényes képviselje kiteles
- a jogszabdlyban meghatirozott intézményi nyilvéantartdsokhoz adatokat
szolgaltatni
- nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban
beallott valtozasokrsl
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ZARO RENDELKEZES

A Szakmai Programot a Méatrai Onkorményzati Téarsulds Térsuldsi Tanacsa az ..../2023.
(VIIL.21.) szdmu hatarozataval fogadta el.

Jelen Szakmai Program elfogadaséval egyidejiileg hatélyat veszti a 59/2015. (X1.20.) MOT
hatérozatéval elfogadott szakmai program illetve a 33/2016. (VIII.15.) MOT hatérozataval
elfogadott és a 8/2018.(I11.12.) MOT hatarozataval elfogadott moédositasai.

Matraterenye, 2023. augusztus 21.

Matrai Onkormanyzati
Térsulas bélyegzblenyomata

Gecse Laszlo sk.
Térsulasi Tanacs elndke
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Mellékletek
1. szamu melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Amely létrejitt egyrészrél:

Métrai Onkorményzati Tarsulds Térsuldsi Tanécsa (Métraterenye, Kossuth 1t 178.) — a
tovabbiakban Csalad és Gyermekjoléti Szolgélata — részérol;
Név: » mint szolgéltatast nyvjté (csalidsegitd),

mdsrészrél:

Név (torvényes képvisel):

L. Az igénybevétel idStartama:
a.) Hatarozatlan b.) Hatérozott idére sz616
Az igénybevétel kezdete:
Befejezésének idépontja:

II. Téritési dij:
A szolgélat szolgaltatdsai téritésmentesen veheték igénybe.

1II. K6z6sen megfogalmazott problémék:

IV. A problémak megoldésa érdekében az ligyfél vallalja:

1. A probléma megoldésa érdekében, a megbeszélt feladatok végrehajtasat befolyésold
véltozasokrol koteles tajékoztatni a csaladsegitét.

2. Egytittm(kddéen és aktivan részt vesz a problémék meghatarozaséban, a célok
kitlizésében és a feladatok megoldésaban.

3. A Kkitliz6tt célok elérése érdekében vallalja, hogy a csalddsegit tandcsait
megfogadja.

4. Egyéb vallalasok:

V. A problémék megoldasa érdekében az csaladsegit6 véllalja:
1. Tajékoztatast ad a szocialis, csalddtdmogatasi, tarsadalombiztositasi és munkaiigyi
ellatasok formairdl, azok igénybevételének modjardl.
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2. Igény szerint segitséget nyujt tigyfelének tigyei intézésében (telefonos iigyintézés,
nyomtatvanyok kitoltése)

3. Lehetdség és igény szerint természetbeni juttatdsokat kozvetit.

4. Szocialis és életvezetési tanacsadast nyujt.

5. Rendszeres kapcsolatot tart iigyfelével csaladlatogatds illetve tigyfélfogadas
keretében, a probléma stlyossaganak megfelelden.

6. Egyéb vallalasok:

VII. Az tigyfél tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal igénybe vett szolgéltatas:
a.) Megsziinik:- A szolgéltatd jogutod nélkiili megsziinésével,
- A megallapodasban rogzitett hatarozott id6tartam lejartaval.
- Az iigyfél halalaval.
b.) Megsziintetésre keriil:
- A szolgéltatast igénybe vevd e megallapodés felmond4séra vonatkoz6
bejelentése nyoman, illetve
- A szolgaltat6 és az ligyfél kozotti egyiittmiikddés megtagadasa,
visszautasitasa esetén.
- Az iigyfél harom hénapot meghaladéan nem tart kapcsolatot a
szolgaltatoval.

VIIL. Az igyfél kijelenti, hogy Onkéntesen hozzdjarul, hogy a Szolgaltatd a személyes
adatair6] nyilvantartast vezessen, hivatalos megkeresés esetén azokrél adatot szolgaltasson, az
egyiittmiikodés sordn tudomésdra jutott kiildnleges adatokat a mindenkori hatalyos
jogszabélyokban eléirtak szerint kezelje. Az tigyfél a megallapodas megkdtésével egyidejtileg
szébeli tajékoztatast kapott az ellatasrol.

IX. Panaszjog gyakorldsanak modja:

A Térsulas Elnoke koteles 15 napon belill a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben a Térsulds ElnSke hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztev nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a Feliigyeleti szervhez fordulhat jogorvoslattal.

X. Adatvaltozasok bejelentésérol
Az iigyfél koteles a szolgéltatasra vonatkozé személyi adataiban torténd valtozasokrdl a
szolgaltatd felé jelezni 15 napon belill.

XI. Zar6 rendelkezések:

Jelen megallapodis moédositasara a Szolgéltatdst nydjto ¢s a szolgaltatast Igénybe vevd kozds
megegyezése alapjan kertilhet sor.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
szocialis szolgaltatasokra vonatkozo mindenkori jogi szabdlyozas az iranyadodak.
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A megéllapodast kotd felek azt, mint akaratukkal mindenben megegyezot elolvasds utan
jovéhagyolag irjak ald. E megallapodas két eredeti példanyban késziil, amelybdl az egyik az
igénybe vevét illeti.

> &v hénap nap

PH

Ugyfél/Térvényes képviseld Esetfelelds

......................................................
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